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1. Введение 

 

 В релизе 6.1.10.10 появился новый функционал – использование Простой 
электронной подписи (далее ПЭП).  

Данный функционал позволяет удаленно подписать бумажные документы, с 
помощью ссылки в СМС, с мобильного устройства при помощи ПЭП. 

С помощью ПЭП можно подписать печатные формы документов: 

- Заказ-наряд; 

- Счет на оплату. 

Преимущества, которые дает сервис DOC4B: 

- больше не придётся договариваться с клиентом о встрече или уговаривать его 
распечатать бумажную версию документа, подписать и отправить вам скан; 

- не возникнет проблем с клиентами из других городов; 

- не будет ситуаций, когда клиент пропадает, так и не прислав отсканированный 
документ. 

 

2. Включение функциональной опции 

 
Функциональность простой электронной подписи находится в разработке. 

Информацию об актуальном состоянии можно запросить по адресу электронной 
почты: info@doc4b.ru.  

Включить отображение простой электронной подписи можно с помощью 
специального расширения, которое на данный момент предоставляется клиентам по 
запросу сотрудниками линии консультации. 

После установки расширения необходимо зайти: Администрирование – 
Экспериментальные возможности – установить флаг «Простая электронная 
подпись». 

После установки данного флага в режиме Предприятия добавится новый раздел 
«Простая электронная подпись».  

 

2.1. Регистрация в сервисе doc4b 

 

Для работы с сервисом, необходимо произвести регистрацию на сайте 
https://doc4b.ru/ или воспользоваться командой «Сервис простой электронной 
подписи doc4b.ru» в личном кабинете ПЭП. 

Заполните форму регистрации (Рис. 1) и получите возможность подписать 
10 документов с помощью ПЭП. 

mailto:info@doc4b.ru
https://doc4b.ru/
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Рис. 1. Регистрация в сервисе doc4b 

После успешной регистрации в сервисе, необходимо произвести авторизацию 
(Рис. 2) в программном продукте Альфа-Авто. 

 

Рис. 2. Авторизация в личном кабинете 

На Ваш баланс будут начислены 200 рублей для тестового периода.  

ВАЖНО! В режиме тестирования можно отправлять СМС, только на тот номер, на 
который происходила регистрация в сервисе.  
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2.2. Личный кабинет 

 
На вкладке «Основное» отображается стандартная информация: выполнена ли 

авторизация в сервисе, остаточный баланс денежных средств, настройки расписания 
регламентного задания. 

Юридическое лицо – это организация, которая формирует запрос на подпись. 
Контактное лицо – это сотрудник организации, который является контактным 

лицом. 
Физическое лицо – это клиент(контрагент), которому будет отправлена на 

подпись печатная форма документа. 
Журнал – содержит в себе техническую информацию, которая может 

понадобиться разработчикам в дальнейшем. 
 

2.3. Тарификация 

 
В Личном кабинете, присутствует информация о действующих тарифах. Для 

ознакомления с тарифами необходимо нажать кнопку «Пополнить баланс – заказать 
счет на оплату» (Рис. 3).  

 
Рис. 3. Выбор тарифного плана 

Цена за документ фиксируется по наибольшему платежу. Для снижения цены 
выгодно в первый раз оплатить необходимый максимальный платёж. Последующие 
платежи могут быть на меньшую сумму — цена за документ не будет повышаться. 
Баланс бессрочный.  

Важно! Оплата «Счета на оплату» по выбранному тарифу, осуществляется не в 
рамках программного продукта Альфа-Авто.  
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3. Первоначальная настройка 

 
Перед тем как начать работу с сервисом, необходимо проверить заполнение 

данных в справочниках: Организация, Сотрудники и Контрагенты, и отправить эти 
данные на сервер. 

В карточке Организации обязательно должны быть указаны ИНН и юридический 
адрес. Для автоматической подстановки подписанта, на вкладке «Простая 
электронная подпись», можно указать сотрудника, который будет подставляться по 
умолчанию (Рис. 4) в документ «Заявка на подпись».  

 
Рис. 4. Выбор контактного лица, для автоматической подстановки в документ 

«Заявка на подпись» 

 
В карточке Сотрудника должны быть указаны ФИО и телефон. 
В карточке Контрагента должны быть указаны ФИО, телефон и адрес 

электронной почты, так же контрагент должен дать Согласие на работу с простой 
электронной подписью (Рис. 5). 

 
Рис. 5. Предоставление согласия на работу с ПЭП 

Допустимые варианты написания телефона: +7 *** *** ** ** со скобками, 
черточками и без, а также 8 *** *** ** **. 

Отправить данные на сервер ПЭП можно из карточек Организации, Сотрудника, 
Контрагента. Или в личном кабинете с помощью кнопки «Добавить» на 
интересующей Вас вкладке. 

Если какие-либо данные не заполнены, то в дальнейшем программа предложит 
их заполнить. Если изменился телефон, нужно повторно отправить данные на сервер 
ПЭП, чтобы СМС приходило на актуальный номер телефона.  

 

4. Отправка документа на подписание 

 

В релизе 6.1.10.10 можно подписать печатные формы документов Заказ-наряд и 
Счет на оплату. В дальнейшем, список документов может расширяться. 

Рассмотрим пример работы с ПЭП на документе Счет на оплату.  

Документ заполняем привычным способом, далее открываем на просмотр 
печатную форму документа, в верхней части будет отображаться информация о том, 
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что контрагент не предоставил свое согласие для работы с простой электронной 
подписью (Рис. 6). 

 

Рис. 6. Отсутствие согласия для работы с ПЭП 

При нажатии на гиперссылку откроется карточка Контрагента, нужно Подписать 
согласие на работу с простой электронной подписью (Рис. 7). Типовой печатной 
формы для подписания согласия не предусмотрено. 

 

Рис. 7. Подписание согласия на работу с ПЭП 

После установленного согласия, печатную форму необходимо открыть повторно. 
Если все выполнено в полной мере, гиперссылка перестанет отображаться, и 
появится кнопка «Отправить на подпись ПЭП» (Рис. 8). 

 

Рис. 8. Отправка документа на подпись 

При нажатии на кнопку, открывается документ «Заявка на подпись» (Рис. 9). 
Автоматически печатная форма переносится в соответствующее поле, при 
необходимости можно указать другой файл, поддерживается формат .pdf файлов.  
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Рис. 9. Документ «Заявка на подпись» 

При работе с документом можно увидеть зеленый и красный индикатор: 

- зеленая индикация означает, что данные об участнике были успешно 
отправлены на сервер ПЭП; 

- красная индикация напротив, свидетельствует о том, что отправка данных не 
была выполнена. 

В таком случае, необходимо самостоятельно отправить данные участника ПЭП, 
или используйте кнопку «Отправить на подпись ПЭП» на форме документа. Данная  
функция автоматически отправляет данные об участниках на сервер. Однако, важно 
помнить, что в таком случае не будет доступна форма для заполнения данных по 
участникам ПЭП. После отправки данных в личном кабинете, на соответствующих 
вкладках, можно посмотреть какие данные были отправлены, при необходимости 
исправить данные, и отправить повторно.  

При синхронизации с ПЭП документ может быть в следующем состоянии: 

 подготовлен к отправке - заявка на подпись сформирована и может быть 
отправлена в ПЭП; 

 отправлен в ПЭП - заявка на подпись отправлена в ПЭП для подписания 
клиентом; 

 подписан - клиент подписал документ; 

 отклонен - клиент отказался от подписания документа. Причина отклонения 
в базе не хранится. 

После отправки документа на подпись, физическое лицо(контрагент) получается 
смс-сообщение (Рис. 10) на своё мобильное устройство. 
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Рис. 10.  СМС-сообщение с ссылкой для подписания документа 

Нажимаем на полученную ссылку, открывается форма для просмотра документа 
(Рис. 11). 

 

Рис. 11. Форма для просмотра документа и ввода кода подтверждения 

Необходимо открыть документ, ознакомиться с ним, подписать если вся 
информация указана корректно (Рис. 12), либо отменить подписание документа, и 
указать причину отклонения.  
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Рис. 12.  Форма для подписания\отклонения документа 

После подписания документа, в нижней части печатной формы, появится 
отображение подписи обоих участников (Рис. 13). 

 

Рис. 13.  Отметка о подписании документа 

Подписанный документ хранится на сервисе DOC4B и доступен в документе 
«Заявка на подпись». Для просмотра подписанного документа в любом браузере, 
необходимо зайти в регистр сведений «Файлы заявок на подпись» непосредственно 
из документа «Заявка на подпись», открыть запись, и скопировать «Ссылку для 
скачивания в ПЭП» (Рис. 14). 
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Рис. 14.  Хранение ссылки подписанного документа 

На форму документов «Заказ-наряд» и «Счет на оплату», вывели дополнительную 
колонку, которая называется «Заявки на подпись ПЭП» (Рис. 15). 

 

Рис. 15.  Индикация сформированных\подписанных документов с помощью ПЭП 

При нажатии на гиперссылку, откроется список документов, которые были 
сформированы для подписания простой электронной подписью, с привязкой по 
учетному документу (Рис. 16). 
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Рис. 16.  Сформированные\подписанные документы с помощью ПЭП 

При создании документа «Заявка на подпись» по кнопке «Создать», можно 
прикрепить любой один .pdf файл, и отправить клиенту на подпись. 

Пакетной отправки печатных форм нет. Каждую ПФ отправлять необходимо 
отдельно. 

Работа с учетным документом «Заказ-наряд» и простой электронной подписью 
одинаковая.  


